






2



3

فــي عالََــم تََّيســم بالتغيُُّــر المتســارع والتنافــس المحمــوم، لــم يََعُُــد 

النجــاح المؤسســي رهنًًــا بالمــوارد الماليــة أو التقنيــة فحســب، بــل 

بــات النجــاح الإداري هــو البوصلــة الحقيقيــة التــي تحــدد مســار النمــو، 

وتؤســس لتميــز مســتدام فــي بيئــات الأعمــال المعاصــرة. إن الإدارة 

الرشــيدة، القــادرة علــى قــراءة المعطيــات وتوجيــه الطاقــات وصناعــة 

القــرار الفعّّــال، أصبحــت حجــر الزاويــة الــذي تبنــى عليــه المؤسســات 

ــه أهدافهــا. رؤاهــا وتحقــق مــن خلال

ومــن هنــا تبــرز أهميــة الاستشــارات الإداريــة بوصفها أداة اســتراتيجية، 

لا تكتفــي بتقديــم الحلــول المؤقتــة، بــل تســهم فــي إعــادة تشــكيل 

التنظيميــة، وفــق  الكفــاءة  العمليــات، وتعزيــز  الهيــاكل، وتحســين 

واســتبصار  دقيقــة  تشــخيص  عمليــة  إنهــا  متكاملــة.  علميــة  رؤيــة 

عميــق، تترجــم إلــى قــرارات عمليــة وممارســات فعالــة، تقــود إلــى رفــع 

المــوارد  بيــن  التــوازن  الإنتاجيــة، وتحقيــق  الأداء، وتحســين  كفــاءة 

والطموحــات.

نؤمــن بــأن كل مؤسســة تحمــل في داخلها بــذور التميز، ولكنها تحتاج 

إلــى مــن عيززهــا بخبــرات مركــزة، ويقودهــا برؤيــة واضحــة نحــو التحديــث 

شــركًًيا  لتكــون  الشــركة   انطلقــت  الإيمــان،  هــذا  ومــن  والتطويــر. 

موثوقًًــا فــي رحلــة المؤسســات نحــو التحــول والارتقــاء، معتمــدة علــى 

مزيــج مــن العمــق المعرفــي والخبــرة العمليــة، وبمنهجيــات تســتند 

إلــى أفضــل الممارســات العالميــة، وتصــاغ بمــا يتناســب مــع خصوصيــة 

كل عميــل.

وبنــاءًً علــى رســالتنا »بلــوغ قمََّــة الأداء الإداريّّ«؛ فــإن مــن أهــمّّ خدماتنــا 

لعملائنــا مــن الشََّــركات والمنظََّمــات المختلفــة الوصــول بهــم إلــى 

قمََّــة الأداء الإداريّّ المتميّّــز، مــن خلال تقديــم الاستشــارات الإداريََّــة 

كافََّــة ومــا يرتبــط بهــا مــن المســاعدة فــي توفيــر جميــع عناصــر البنــاء 

ــر  ــة الحديثــة، وتطوي المؤسََّســيّّ المتكامــل اســتنادًًا للمداخــل الإداريََّ

نُُظُُــم العمــل والإجــراءات التــي تهــدف للتََّطوير التََّنظيمــيّّ المتواصل 

الــذي يقــود العــملاء لســرعة الاســتجابة الفوريََّــة والمرونــة الكافيــة 

بيئــة  المتوقََّعــة فــي  التََّحدِِّيــات غيــر  الفُُــرََص ومواجهــة  لاســتغلال 

ــة المســتمرََّة فيهــا. ــرات الفجائيََّ الأعمــال والنََّاتجــة عــن التََّغيُُّ

ومُُنظََّمــات  الشََّــركات  ــن  تُُمّكِّ الإداريََّــة  الاستشــارات  فــي  خدماتنــا 

الأعمــال مــن إعــادة الضََّبــط المســتمرّّ لاتّّجاههــا الإســتراتيجي، وتطويــر 

طُُــرُُق مبتكــرة لإيجــاد القيمــة، ممََّــا يُُحقِِّــق الاســتقرار الدََّاخلــيّّ ويســاعد 

علــى بلــوغ الأهــداف المســتقبليََّة وفقًًــا لرؤيــة أعضــاء مجلــس الإدارة 

ك الشََّــركة، ويدعــم الوضــع التََّنافُُسِِــيّّ للشََّــركة أمــام نظرائهــا  ومُُالّا

المحليِِّيــن والعالميِِّيــن.

تمهـــــيد
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َـة لدينــا نُُظمًًــا علميََّــة  يتََّبــع قطــاع الاستشــارات الإداري�

وتطبيقيََّــة متطــوّّرة فــي تقديــم الخدمــات للعــملاء، 

كلّّ  ظــروف  مــع  تتــواءم  لكــي  تصميمهــا  يتــمّّ 

شــركة/ مُُنظََّمــة وإمكاناتهــا الدََّاخليََّــة وظــروف بيئــة 

العمــل المحيطــة بهــا والخارجيََّــة أيضًًــا، وتســاعد في 

5

منهجيََّة الشََّركة في تقديم الاستشارات الإداريََّة

تحقيــق أهدافهــا المســتقبليََّة، وذلــك إمََّــا بتطويــر النُُّظُُــم 

القائمــة بالفعــل أو تصميــم نُُظُُــم حديثــة بغــرض إحــداث تغيير 

حقيقــيّّ إيجابــيّّ فيهــا. 

وتتكوّّن منهجيََّة عملنا  من ثلاث مراحل رئيسة، هي كالتََّالي:



6



فــي هــذه المرحلــة يســاعد فريــق العمــل لدينــا 

أو  الحقيقيََّــة  العــملاء  مشــكلات  تحديــد  فــي 

مجموعــة  باســتخدام  لهــم،  المتاحــة  الفُُــرََص 

العمليََّــات  لتحليــل  المتطــوّّرة  الأدوات  مــن 

الحقيقيََّــة  الجــذور  علــى  للتعــرُّفُ  والإجــراءات، 

: مرحلة تحليل العمل )التََّشخيص( أوالًا

01

7

المتاحــة  الوســائل  أفضــل  وتحديــد  للمشــكلة 

للتعامــل معهــا، أو تحليــل فــرص النُُّمُُــوّّ والتََّطــوُُّر، 

ــد  ــة مــن أجــل تحدي ــر هــذه الخطــوة ضروريََّ وتُُعتََب

أفضــل  علــى  والوقــوف  الفُُــرََص،  التََّحدِِّيــات/ 

اقتناصهــا. لتجاوزهــا/  السُُّــبُُل 
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فــي  عملائنــا  بدعــم  نقــوم  المرحلــة  هــذه  فــي 

أجــل  خُُطََــط عمــل واقيََّعــة وعمليََّــة مــن  تطويــر 

حــلّّ المشــكلات أو اقتنــاص الفُُــرََص المتاحــة التــي 

تــمََّ تحديدهــا فــي المرحلــة الأولــى، وتتََّســم هــذه 

والعمليََّــة  العلميََّــة  الخبــرات  باســتخدام  المرحلــة 

والواقيََّعــة للفريــق، وعلــى كلّّ مســتويات العمــل 

9

ثايًًنا: مرحلة تطيور الحلول

02
بالشََّــركة، بهــدف صياغــة خطََّــة مُُحكََمــة تناســب 

ــة للتََّطبيــق علــى أرض الواقــع، بمــا  الشََّــركة وقابل

والتََّناغــم  التََّناســق  مــن  مســتوى  أعلــى  يُُحقِِّــق 

فــي الأداء بيــن كلّّ المســتويات الإداريََّــة.
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ثالثًًا: مرحلة التََّنفيذ

03
الاستشــارات الإداري�َـة ســتصبح دون قيمــة إالَّا بقََــدْْر 

مــا يتــمّّ تنفيــذه منهــا، ولذلــك نؤمــن بــأنََّ التطبيــق 

تطويــر  فعاليََّــة  مِِحْْــور  هــو  للخُُطََــط  الصََّحِِيــح 

النُُّظُُــم أو الأعمــال. ولذلــك فــإنََّ فريــق العمــل يتََّبــع 

خلال هــذه المرحلــة سياســة الإشــراف، ويُُطبّّــق 

موظفــي  ويُُرافــق  والمتابعــة،  للتََّنفيــذ  برامــج 

الشََّــركة »العميــل« خلال مرحلــة التََّنفيــذ وحتــى 

لــو  كمــا  مظّّوفيهــا  مــع  ويعملــون  انتهائهــا، 

كانــوا ضمــن الفريــق الداخلــيّّ لهــا، لمحاولــة ســدّّ 

الفجــوة الموجــودة فــي الخبــرة والوقــت والقــدرة.
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فعاليََّــة  وذات  متنوّّعــة  استشــاريََّة  خدمــات  نُُقــدّّم 
كبــرى فــي المجــال الإداريّّ، تســتند علــى العديــد مــن 
التــي تجََّوــه لحــلّّ المشــكلات  المتكاملــة،  المناهــج 
واقتنــاص  الكبــرى  الأهــداف  تحقيــق  أو  المعقََّــدة 
الفُُــرََص المتاحــة داخل الشََّــركات المختلفة ومُُنظََّمات 

الأعمــال الرَّاَغبــة فــي تحقيــق الريــادة والتميُُّــز.
العمــل  مجــالات  كافََّــة  فــي  الاستشــارات  وتتنــوع 
المــوارد  وإدارة  الإســتراتيجيََّة،  الإدارة  مثــل:  الإداريّّ، 
البشــريََّة، والإدارة الماليََّــة، وإدارة الإنتــاج والعمليََّــات، 
التََّســويق  وإدارة  والمخــازن،  المشــتريات  وإدارة 

وغيرهــا. والمبيعــات، 

ونســتعرض فيمــا يلــي أبــرز الخدمــات الفرعيََّــة التــي 
تنــدرج ضمــن خدماتنــا لتقديــم »الاستشــارات الإداريََّة«، 
وفــي الشــكل التالــي توضيح للخدمات التــي نُُقدّّمها:

13

أبرز خدمات الشََّركة في 
»الاستشارات الإداريََّة«
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ركيــزة  للمُُنظََّمــات  المتكامــل  المؤسََّســي  البنــاء 

رئيســة للبقــاء والنُُّمُُــوّّ وتطــوُُّر الأداء العــامّّ، وتتمحــور 

ــا  حــول المســاعدة  ــاء المؤسََّســيّّ لدين استشــارات البن

ــرِِن للمُُنظََّمــة يُُحقّّــق  علــى تكويــن هيــكل تنظيمــيّّ مََ

المســتقبليََّة وفقًًــا  التََّنظيمــيّّ والأهــداف  الاســتقرار 

المختلفــة،  الإدارات  نُُظُُــم  وتصميــم  وبنــاء  لرؤيتهــا، 

 )Strategic Agility( الإســتراتيجيََّة  الرَّشَــاقة  وصياغــة 

التطيور الإستراتيجي لمُُنظََّمات الأعمال 01

17

والنُُّمُُــوّّ  البقــاء  علــى  والقــدرة  المرونــة  تمنحهــا  والتــي 

وغيــر  المختلفــة  التََّحدِِّيــات  ومُُواجََهــة  الفُُــرََص  واســتغلال 

المتقََّوعــة فــي بيئــة الأعمــال المضطربــة في الوقــت الراهن، 

ــر  وإعــادة الضبــط المســتمرّّ لاتجاههــا الإســتراتيجيّّ، وتطوي

آليََّــات مُُبتكََــرة لإيجــاد القيمــة ممََّــا يرسّّــخ الاســتقرار الدََّاخلــيّّ 

المســتقبليََّة. أهدافهــا  ويُُحقّّــق  للمُُنظََّمــة 
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استشارات البناء المؤسََّسيّّ المتكامل للجهات الحكوميََّة وشركات القطاع الخاصّّ والمُُنظََّمات المجتميََّعة.

صياغة الأيديولوجيََّة الجوهريََّة لمُُنظََّمات الأعمال )الغرض الجوهري - القِِيََم الجوهريََّة(.

صياغة الرؤية المستقبليََّة للمُُنظََّمات )تحديد مجالات النتائج الرئيسة- آليََّة تحقيق التََّقدُُّم المستقبلي(.

تحديد شبكة الأهداف والجدول الزمنيّّ لتََحْْقيق الأهداف المستقبليََّة.

.)SWOT تحليل الإمكانات الدََّاخليََّة للمنشأة )الفُُرََص والتََّحدِِّيات والمُُتغََيِِّرات البيئيََّة/ ونقاط القُُوََّة ونقاط الضََّعف 

إجراء تحليل أصحاب المصالح وذوي الأطراف المعنيََّة.

تحديد واختيار البدائل الإستراتيجيََّة لتحقيق الأهداف المستقبليََّة.

إعداد المشروعات والبرامج الزمنيََّة لتنفيذ الإستراتيجيََّة.

تعديل الهيكل التََّنظيميّّ لتنفيذ الإستراتيجيََّة.

تعديل نُُظُُم الأجور والحوافز لتدعيم تطبيق الإستراتيجيََّة.

إعداد وتنفيذ النُُّظُُم الرقابيََّة لضمان سلامة تنفيذ الإستراتيجيََّة وتحقيق الأهداف طويلة الأجل.

وتضمّّ هذه الخدمة ما يلي:

18
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02
التََّطويــر التََّنظيمــيّّ )Organization Development O.D( هــو 

عمليََّــة تطويــر وتحســين جميــع أجــزاء التََّنظيــم والمتغيّّــرات 

التََّنظيميََّــة مثــل: رؤيــة القيــادة العليــا وجميع نُُظُُــم المُُنظََّمة 

والتكنولوجيــا المســتخدََمة وجميع العناصر الأخرى. وكذلك 

ــة  ــات التََّنظيميََّ إعــادة تصميــم الهيــكل التََّنظيمــيّّ والتََّرتيب

الرســميََّة، مثــل: عــدد المناصــب وعــدد المســتويات الإداريََّــة 

ونطــاق الإشــراف.... وغيرهــا.

وتتََّضــح أهميََّــة إجــراء التََّطويــر التََّنظيمــيّّ للمُُنظََّمــة فــي 

إعادة الهيكلة
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حــالات عــدََّة، منهــا: انخفــاض مســتمرّّ فــي الربحيََّــة، تدنّّــي 

ســنوات  مــدار  علــى  السُُّــوق  فــي  التنافســيّّ  مركزهــا 

وســرعة  والعامليــن  المديريــن  عــن  الرضــا  عــدم  متتاليــة، 

دورانهــم الوظيفــيّّ، وعــدم رضــا أصحــاب المصالــح، وغيــاب 

المرونــة فــي التََّعامــل مــع مــا يُُســتجدّّ فــي بيئــة العمــل، 

تزايــد التََّداخُُــل والتََّضــارب فــي الأداء، زيــادة حــدََّة الصِِّــراع بيــن 

التََّنظيميََّــة. الأقســام 
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توصيــف التََّنظيــم الرَّاَهــن للشََّــركة، وتقييــم وتشــخيص المشــكلات التََّنظيميََّــة الحاليََّــة، ومســبباتها والآثــار السََّــلبيََّة 
َـة للتََّنظيــم الحالــي، والمســح الميدانــيّّ مــع مديري الأقســام  المترتبــة عليهــا، مــن خلال دراســة وتحليــل البيانــات الثاي�ون

التََّنظيميََّــة، ووصــف التََّنظيــم الحالــيّّ مــن خلال الواقــع الفعلــيّّ.

وتشتمل هذه الخدمة في الشََّركة على ما يلي:

 الإشــراف علــى تطبيــق التََّنظيــم الجديــد لضمــان ســهولة الانتقــال مــن الوضــع الرَّاَهــن إلــى الوضــع الجديــد، مــن 
خلال: تشــكلي لجنــة الإشــراف علــى التََّنفيــذ ومتابعــة التََّطويــر التََّنظيمــيّّ، وصــف الوظائــف أو اشــتراطات شــغل 
الوظيفــة، تقييــم أداء جميــع العامليــن بالشََّــركة »مديريــن ومُُنفّّذيــن«، تدريــب العامليــن غيــر مســتوفي مُُتطلََّبــات 
التََّنظيــم الجديــد، متابعــة تســكين وشــغل مراكــز المســؤوليََّة فــي التََّنظيــم الجديــد »الرئيســة والفرعيََّــة«، متابعــة 
عمليََّــة شــغل وظائــف المنفّّذيــن بكافََّــة الوحــدات )الأقســام( التََّنظيميََّــة، مســاعدة المديريــن فــي ممارســة مهامّّهــم 
الجديــدة، مُُعالََجــة المشــكلات التــي قــد تظهــر أثنــاء التطبيــق، التحقُُّــق مــن فاعليََّــة التََّنظيــم الجديــد لمــدََّة معينــة 

)ثلاثــة أشــهر علــى الأقــل(.

إعــادة تصميــم التََّنظيــم الجديــد بمــا يُُحقّّــق الفاعليََّــة التََّنظيميََّــة للمُُنظََّمــة، ويشــمل ذلــك: تحديــد المعاييــر وأُُسُُــس 
ــد اختصاصــات  ــة، تحدي ــك الخرائــط الفرعيََّ ــد، وكذل ــد، تصميــم الخريطــة الرئيســة للتََّنظيــم الجدي ــاء التََّنظيــم الجدي بن
الأقســام التََّنظيميََّــة الرئيســة والفرعيََّــة، التحقُُّــق مــن قبــول الإدارة للخرائــط الجديــدة المقترََحــة، إعــداد دليــل التََّنظيــم 

وتقديمــه لإدارة الشََّــركة والعامليــن، وإعــداد دراســة عمــل للتََّدريــب والتََّعليــم تمهيــدًًا لتطبيقــه.

تقييــم التََّنظيــم الرَّاَهــن للشََّــركة، ويتــمّّ ذلــك مــن خلال تحليــل الأبعــاد البيئيََّــة التََّنظيميََّــة، والمعاييــر والأســس 
ــة النشــاط الــذي تمارســه الشََّــركة. ــة التكنولوجيــا المســتخدََمة، وونعيََّ ــة، وونعيََّ ــة العمالــة الحاليََّ ــة، وونعيََّ التََّنظيميََّ
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المُُنظََّمــات  أو  للمشــروعات  الجــدوى الاقتصاديََّــة  دراســات 

مــن عوامــل النََّجــاح الرئيســة لهــذه المشــروعات والمُُنظََّمــات، 

ــد ممكــن  ــة تحقيــق أقصــى عائ ــع إمكانيََّ فهــي التــي تتقََّو

مــن المــوارد المتاحــة، وبالتََّالــي تحقيــق أربــاح أو عائــد يفــوق 

التكلفــة المســتثمرة فيــه، مــن عدمــه، ما يســاعد على توصل 

الإدارة إلــى قــرار نهائــيّّ بشــأن قبــول الفكــرة أو رََفْْضهــا.

الاقتصاديََّــة  الجــدوى  دراســات  استشــارات  خدمــة  نُُقــدِِّم 

ــدة  ــت مشــروعات جدي للمشــروعات الاســتثماريََّة، ســواءًً كان

دراسات الجدوى الاقتصاديََّة 03
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مزمــع إنشــاؤها أو مشــروعات قائمــة بالفعــل كدراســة جــدوى 

تحوّّل شــركة ذات مســؤوليََّة محدودة إلى شــركة مســاهمة، 

الخاصََّــة  المســتقبليََّة  الميزانيََّــات  مراجعــة  إلــى  بالإضافــة 

بالمنشــآت القائمــة، ودراســة السُُّــوق للوقــوف علــى مــدى 

إمكانيََّــة تطبيــق المشــروع ونجاحــه، وتحديــد الاســتثمارات 

علــى  الخارجيََّــة  والمُُؤثِِّــرات  المتقََّوــع  والعائــد  المطلوبــة 

المشــروع مثــل: قواينــن الدولــة وظــروف المُُنافســة وطبيعــة 

التََّطــوُُّر التقنــيّّ.
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: إجــراء الدراســة السُُّــوقيََّة: ويتــم فيهــا تحديــد مــدى أهميََّــة المشــروع للسُُّــوق المســتهدََفة، وتحديــد الفئــات المســتهدََفة مــن  أوالًا
المُُنْْتََــج أو الخِِدْْمََــة، وتحديــد المنافســين، وقيــاس مــدى اســتعياب السُُّــوق للمُُنْْتََــج أو الخدمــة، ودراســة ظــروف العــرض والطََّلــب 

ــوغ المبعيــات  ــات التســويقيََّة لبل ــرة لأســاليب التََّســويق المُُتََّبعــة للمنتــج، واقتــراح أفضــل الآليََّ ــج، وصياغــة دراســة مُُصغََّ علــى المُُنْْتََ

المســتهدََفة.

ثايًًنــا:  إجــراء الدِِّراســة الفنيََّــة: يتولــى فريــق العمــل لدينــا  دراســة واختيــار موقــع المشــروع، وتخطيط العمليََّــة الإنتاجيََّة ومراحــل الإنتاج، 

ــرة، وتقديــر التََّكاليــف الاســتثماريََّة  واختيــار وتوصيــف معــدّّات الإنتــاج، وتحديــد دورة التََّشــغيل، ودراســة التكاليــف الثابتــة والمُُتغيّّ

المطلوبة.

وتمرّّ استشارات الجدوى الاقتصاديََّة لدينا  بمراحل عدّّة، هي:

ــم الدََّخــل  ــرادات المتوقََّعــة وأســعار البيــع المقترحــة، وعمــل قوائ ــة تتــمّّ دراســة الإي ــة: خلال هــذه المرحل ــا:  إجــراء الدراســة الماليََّ ثالثًً

وقوائــم التََّدفُُّقــات النََّقديََّــة المســتقبليََّة للمشــروع.

َـة: يقــوم فريــق العمــل فــي هــذه المرحلــة بتحليــل الربحيََّة والسُُّــيولة وتوقُُّع فترة اســترداد  رابعًًــا: صياغــة المُُؤشِِّــرات الماليََّــة والاقتصادي�

رأس المال.

ــة حــول المشــروع مــن وجهــة  ــم توصيــات عامََّ ــيّّ للمشــروع: تنتهــي خدمــة إعــداد دراســات الجــدوى بتقدي ــا: التقييــم النّّهائ خامسًً

النََّظــر الاقتصاديََّــة والاجتماعيََّــة، والتــي تُُفيــد الإدارة فــي اتّّخــاذ قــرار نهائــي بشــأنه.
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بناء المُُبادََرََات
المُُبــادََرََة هــي فكــرة أو خطــة عمــل مقترحــة مِِــن قِِبََــل المُُنظََّمــة، وتُُطــرََح لمعالجــة قضايــا المجتمــع 

المحلِِّــيّّ؛ حيــث تتحــوََّل إلــى مشــاريع تنمويََّــة قصيــرة المــدى وبيعــدة المــدى.

نُُقدّّم خدمة استشارات دراسات المبادرة وفقًًا لمراحل متدِِّعدة هي:

04

23



24

المرحلة الأولى( 

تخطيــط وتصميــم المُُبََــادََرََة: وتضــمّّ مرحلــة الإعــداد للمُُبََــادََرََة مــن خلال تحديــد الفكــرة وصياغتهــا واســمها، وإعــداد 

ملــفّّ خــاصّّ بهــا يتضمّّــن الرؤيــة والرِِّســالة وفريــق العمــل ومســؤوليََّات أفــراده وأهدافهــا ووصفهــا.

وضِِمْْــن هــذه المرحلــة يتــمّّ أضًًيــا تحليــل المســتفيدين مــن المُُبََــادََرََة بنــاءًً علــى معاييــر ديموغرافيََّــة وســلوكيََّة، 

المُُنظََّمــة  خدمــات  مقارنــة  ثــمََّ  احتياجاتهــا،  لتحديــد  عنهــا  معلومــات  وجََمْْــع  المســتهدََفة  الفئــات  وحََصْْــر 

بهــذه الاحتياجــات ومحاولــة الربــط بينهــا، والتََّعــرُُّف علــى الخدمــات الجديــدة التــي يمكــن تقديمهــا لتلبيــة 

احتياجاتهــم بشــكلٍٍ أفضــل.

المرحلة الثََّانية( 

َـادََرََة، وتصميــم خطََّــة  َـادََرََة: وتشــتمل علــى بنــاء الإطــار المنطقــيّّ لمشــروع المُُب� تنظيــم خطََّــة عمــل المُُب�

الزمنــيّّ  الماليََّــة والبرنامــج  التّّكلفــة  العمــل بهــا، والتــي تشــتمل علــى صياغــة الموازنــة، وتحديــد 

والمــوارد الماليََّــة وتنظيــم المــوارد البشــريََّة، وتصميــم نُُظُُــم المتابعــة والتقييــم ومُُؤشِِّــرات الأداء، 

ــر. ــات التســويق والتقاري وتصميــم آليََّ

الخطــة  بنــاء  يتــم  حيــث  للمُُبََــادََرََة،  التشــغيليََّة  الخطــة  تصميــم  المرحلــة  هــذه  وتتضمََّــن 

اســتنادًًا علــى الأهــداف الإســتراتيجيََّة، ويتــم التركيــز فيهــا علــى تحقيــق ثلاثــة مســتويات؛ 

والأثــر. والنتائــج  المســتهدفات 

المرحلة الثََّالثة(

َـادََرََة: وتتضمََّــن هــذه المرحلــة متابعــة مشــروع المُُبََادََرََة، وتســويق المشــروع،  تنفيــذ المُُب�

والســعي نحــو الريادة.
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المرحلة الرََّابعة(

تقييم المُُبََادََرََة
ويتمّّ فيها التقييم المستمرّّ لمشروع المُُبََادََرََة، وتقييم الأثر والاستدامة المتوقََّعة من المُُبََادََرََة.

تســاعدهم  والتــي  لعملائنــا  الرََّاجعــة  التََّغذيــة  تقديــم  علــى  نحــرص 

المســتفيدين  لحاجــة  الخدمــات  تلبيــة  مــدى  عــن  الكشــف  علــى 

بالتحســين أو بإيجــاد مبــادرات جديــدة غيــر موجــودة، وقيــاس مــدى 

مَََّ دراســة مقترحاتهــم ومــدى  رضاهــم عــن الخدمــات المقدََّمــة، ومِِــن ث�

إمكانيََّــة تطابقهــا مــع أهــداف المُُنظََّمــة، ومعرفــة مــدى قدرتهــا علــى 

توفيرهــا.

ويحصــل فريقنــا  علــى التََّغذيــة الراجعــة للمبــادرات عــن طريــق طــرح 

بعــض الأســئلة ذات الصلــة، منهــا: مــاذا سيســتفيد المســتهدََف ممََّــا 

َـادََرََة؟  َـادََرََة؟ مــا أكثــر شــيء لفــت نظره فــي المُُب� م لــه فــي هــذه المُُب� قُُــّدِّ

َـادََرََة؟ مــا الــذي لــم ينجــح؟  مــا الإنجــاز الــذي تحقََّــق مــن خلال هــذه المُُب�

مــاذا نريــد أن نُُغيِِّــر؟ هــل توجــد مقترحــات للتحســين؟ مــــا الأشــياء التــي 

َـادََرََة؟ أيّّ إلهــام جديــد قــد ظهــر؟ مــا الــذي  تســاعد علــى تحســين المُُب�

تســتطيع أن تعملــه المُُنظََّمــة فــي المســتقبل؟

َـادََرََة، والتــي  نُُقــدّّم  كذلــك آليََّــات مبتكــرة لإحــداث تحســينات فــي المُُب�

تتنــوََّع بيــن التََّحســين المُُبْْرََمََــج الــذي يجمــــع كلّّ التغذيــة الرََّاجعــة، ثــم 

زمــة،  تخصيــص الوقــت الكافــي لتحليلهــا والتخطيــط للتحســينات الالَّا

وبيــن التََّحســين فــي الواقــع أي تحليــل التغذيــة الراجعــــة المتحصــــل 

عليهــــا مــــن المســتفيدين وفريــق العمــل، والتحســينات التعاونيََّة؛ أي 

بإشــراك المســتفيدين وفريــق العمــل بتحويــــل التغذيــة الراجعــــة إلــى 

مقــــترحات بنََّاءة.

المُُنظََّمــة صاحبــة  أداء  تقييــم  علــى  أضًًيــا  الخدمــة  وتشــتمل هــذه 

الذِِّهنيََّــة عنهــا  المشــروع، وتقييــم أداء الخدمــات وأثرهــا، والصــورة 

المُُنظََّمــة؛ أي  لــدى الفئــة المســتهدََفة، مــن خلال مُُؤشِِّــر أهــداف 

مــدى معرفــة المجتمــع بهــا وبخدماتهــا، ومعرفــة الصُُّــورة الذهنيََّــة 

خدمــات  لأداء  المســتفيدين  وتقييــم  عنهــا،  المســتهدََفة  للفئــات 

الخدمــة للمســتفيدين مــن وجهــة نظرهــم. المُُبََــادََرََة، وأثــر تقديــم 
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قيــاس سُُــلّّم درجــات الوعــي ودرجــة الترويــج، والمقصــود بسُُــلّّم 

الوعــي هنــا تحديــد نســبة مََــن ســمع عــن المُُنظََّمــة، ثــم نســبة مــن 

اســتفاد مــن خدماتهــا، ثــم نســبة مََــن يرغــب بإعــادة اســتخدام 

مــا  باســتخدامها، وكلّّ  ينصــح منهــم  مََــن  نســبة  ثــم  خدماتهــا، 

ســبق يُُعــدّّ مُُؤشِِّــرًًا لمســتوى الرِِّضــا عــن الخدمــات المقدََّمــة.

ويقوم فريقنا بالتقييم كالآتي:

فََهْْــم وقيــاس الصُُّــورة الذهنيََّــة: أي تقييــم أداء الخدمــات وََفْْــق 

معاييــر أربعــة، هــي: أهميََّــة الخدمة للمســتفيد، وجودتها، وأثرها، 

وجــودة العلاقــة بيــن المســتفيد والمُُنظََّمــة مقدِِّمــة الخدمــة.
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05
الجودة والتميُُّز المؤسسي

تسعـى مختلف مُُنظََّمات الأعمال لتحقيق الرِِّبحيََّة والتََّنافسيََّة، 

وهــذا يتحقّّــق بالحصـــول علـــى شهـــادات مقابـــل نُُظُُـــم الجـــودة 

العالميََّــة المختلفـــة المعتــرََف بهــا والمطبََّقــة علــى نطــاق واســع 

َـم، بمـــا فـــي ذلــك شهـــادات »الأيـــزو« الشََّــهيرة، وهــو  حــول العال�

مــا يدفعهــا لتطويـــر أعمالهـــا ومحاولــة استيفـــاء المتطلبـــات 

والاشتراطـــات علـــى المستـــوى الإقليمـــيّّ والدولـــيّّ للحصــول 

علــى هــذه الشََّهـــادات، التي تعكـــس كفاءتهـــا وتميُُّزها ومدى 

رضـــا العمـلاء عـــن خدماتهـــا ومُُنتََجاتهـا.

والحصــول علــى اعتمــادات الجــودة العالميََّــة يتحقــّـق مـــن خـــلال 

إنشـــاء وتطبيـــق نُُظُُـــم الجـودة وضمـان ومراقبـــة الجـودة. ولكون 
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ــي  ــودة فـ ــم الجـ ــار لنُُظُُـ ــدة كمستشـ ــات الرائـ ــدى الشََّركـ الشــركة  إحـ

الوطـــن العربـــيّّ وحــول العالــم؛ فإنََّهــا تعمـــل علـــى تقديـــم استشـــارات 

نُُظُُـــم الجـــودة )الأيـــزو( لتأهيـــل نُُظُُـــم إدارة الجـــودة لمختلـــف أنشطـــة 

ــزو(، اســتنادًًا  ــات )الأيـ ــات مواصفـ ــل مُُتطلََّبـ ــات المُُنظََّمــات مقابـ وعمليََّ

لما تتمتََّع به من خبـــرة موثََّقـــة فـــي منـــح وتقديـــم استشـارات الجودة، 

المؤهـــلات  ذوي  الجـــودة  مستشـــاري  مـــن  فريـــق  علــى  بتوافرهــا 

ــودة  ــادات الجـ ــة المرموقــة وشهـ ــات العلميََّ ــة الرََّفعيــة والدرجـ العلميََّ

المعتمـــدََة مـــن السّّجـــل الدولـيّّ للمُُدقّّقيـن المعتمديـن  IRCA وغيرهـا 

مـــن الجهـــات المُُؤهّّلـــة لمستشـــاري الجـــودة.
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) أوالًا

 مرحلــة الإعـــداد: يتــمّّ فيهــا تحليـــل الفجـــوة بيـــن النِِّظـــام القائـــم بالمُُنظََّمــة وبيـــن مُُتطلّّبـــات مواصفــات الجــودة 

العالميََّــة، والتقييـــم المبدئـــيّّ لهــذه الفجــوة ومــا تتوافــر عليــه مــن المُُنظََّمــة مــن مــوارد وفُُــرََص ومــا تُُواجهــه 

مــن تحدِِّيــات ومشــكلات، ثــمََّ تدريـــب العامليـــن مـــن خـــلال دورات التََّوعيــة والتدريـــب ودورات التََّدقيـــق 

الدََّاخلـيّّ.

وتََمُُـرّّ عمليََّة تأهيـل الشََّركـات للحصول علـى شهـادات الجودة العالميََّة بعـدََّة مراحـل هي: 

ثانيًًا( 

مرحلة الإنشـــاء والتََّطبيـــق: وتتضمََّن إعـــداد الوثائـــق والمستنـــدات والمساعـــدة فـــي توثيـــق دليـــل 

الجـــودة وملـــفّّ المنتـــج ونظـــام ممارســـات التََّصنيـــع الجيـــد، وتطبيـــق معايير نظام الجودة على 

أرض الواقع، والإشـراف علـى عمليََّة التطبيـق والتحقـُُّق مـن تطبيـقه بشكـلٍٍ نهائـيّّ، وقيادة 

أنشطة التََّدقيـــق الداخلـيّّ.

ثالثًًا(

 مرحلــة الحصـــول علـــى الشهـــادة: وفيهــا يتــمّّ التََّيسيـــر لعمليََّــة التََّدقيـــق النهائــيّّ 

ــاظ علـــى  ــادة، والحفـ ــة للشََّهـ ــة المانحـ نِْْ قِِبََـــل الجهـ ــادة مــ المـــؤدِِّي لمنـــح الشهـ

النّّظـــام بعـــد إنشائـــه بالإشـــراف علـــى صيانـــة النّّظـــام بعـــد الحصـــول علـــى 

العالميََّــة. الشََّهـــادة 
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فــي   Governance الحوكمــة   نظــام  اتّّبــاع 

زيــادة  عوامــل  مــن  عامــلٌٌ  الأعمــال  مُُنظََّمــات 

كفــاءة وفاعليََّــة إدارة هــذه المُُنظََّمــات، فمــن 

العليــا  الإدارة  بيــن  العلاقــة  ضََبْْــط  يتــمّّ  خلالــه 

والمســتثمرين/  التََّنفيذيََّــة  والإدارة  للمُُنظََّمــة 

والمعاييــر  القواعــد  بتحديــد  المســاهمين، 

المُُنظّّمــة لأداء الإدارة العليــا، بمــا يكفــل حمايــة 

ــر  حقــوق المســاهمين وأصحــاب المصالــح ويوفِِّ

أجــواء الثِِّقــة بينهــم وبيــن المُُنظََّمــة، ويســاهم 

الاســتثمارات. مــن  المزيــد  تدفُُّــق  فــي 

كمــا أنََّ الحوكمــة تُُوضِِّــح سياســات وإجــراءات 

الإفصــاح ومهــامّّ ومســؤوليات مجلــس الإدارة 

ولجانــه المختلفــة، مــا يضمــن أنََّ التقاريــر الماليََّــة 

06
 الحوكمة

الصــادرة عنــه تقاريــر حقيقيََّــة تُُبّّعــر بصــدق عــن 

الأشــياء  هــذه  كلّّ  للمُُنظََّمــة،  المالــي  الأداء 

الدََّاخليََّــة  العمــل  بيئــة  اســتقرار  علــى  تســاعد 

إنتاجيََّــة، وبالتََّالــي  وجعلهــا بيئــة آمنــة وأكثــر 

الوظيفيََّــة  بالكفــاءات  المُُنظََّمــة  تحتفــظ 

فيهــا. الوظيفــيّّ  الــدوران  معــدل  وينخفــض 

وفــي هــذا الإطــار، نُُوفّّــر خدمة استشــارات إعداد 

وتطويــر لوائــح الحوكمــة فــي كافََّــة المُُنظََّمــات 

الُأُسُُــس  أحــدث  وََفْْــق  الأعمــال  ومُُؤسََّســات 

والمفاهيــم العلميََّــة والتجــارب المهنيََّــة، وبمــا 

والتََّشــرعيات  الأنظمــة  مُُتطلََّبــات  مــع  يتــواءم 

والضوابــط العالميََّــة الصــادرة فــي هــذا الشــأن .
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وتتضمََّن هذه الخدمة كلًاا من:

• ــركات المُســاهِمَة )المُدْرَجَــة 	 المســاعدة فــي إعــداد دليــل الحوكمــة للشَّ

وغيــر المُدْرَجَــة(.

• ــة فــي 	 مــات، وخاصَّ ة للمُنظَّ ــنوَّي ــر الأداء السَّ المســاعدة فــي صياغــة تقاري

مجــال الحوكمــة.

• الأعمــال 	 مــات  بمُنظَّ ــة  الخاصَّ الحوكمــة  دليــل  تعديــل  فــي  المســاعدة 

ــركة  ــركات، ووفقًــا لنظام الشَّ ــة نظــام الشَّ لمواكبــة تشــرعيات الدولــة، خاصَّ

وطبعيــة عقــد تأسيســها.

• مة.	 ات مجلس إدارة المُنظَّ المساعدة في إعداد دليل مهامّ وصلاحَّي

• مة.	 ة للمُنظَّ اخلَّي المساعدة في إعداد نُظُم الرّقابة الدَّ

• ة.	 المساعدة في إعداد دليل عمل خاصّ بلجان مجلس الإدارة كافَّ

30
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تََّيســم عالمنا اليوم بالديناميكية والتعقيد الاقتصادي، ومن هنا تبرز أهمية الأدوات 

التــي تُُمكِِّــن المنظمــات مــن فََهْْــم وتحليــل هــذا الواقــع لاتخــاذ قــرارات مســتنيرة 

التقاريــر  إعــداد  الأدوات  هــذه  مقدمــة  فــي  ويأتــي  بكفــاءة.  السياســات  وتوجيــه 

وإعــداد   ،)Statistical research( المُُمََّعقــة  الإحصائيــة  البحــوث  وإجــراء  الاقتصاديــة، 

دراســات الآثــار الاقتصاديــة والتنمويــة، وتتمحــور مهمتنــا حــول مســاعدة المنظََّمــات 

فــي بنــاء رؤيــة واضحــة لأداء الاقتصــاد، وتشــخيص مََواطــن القــوة والضعــف فيــه، 

وتقديــر التداعيــات المحتملــة للقــرارات والسياســات المختلفــة. 

وتتضمََّن هذه الخدمة كلًاا من:

• فَهْــم مُعمّــق لأداء الاقتصــاد؛ حيــث نُوفّــر تقاريــر وبحوثًــا تفصيليــة تســاعد المنظمــة علــى فَهْــم دقيــق لمؤشــرات الاقتصــاد الكليــة 	

مثــل النمــو الاقتصــادي، ومعــدلات التضخــم والبطالــة، وحركــة التجــارة الخارجيــة.

• دَعْــم اتخــاذ القــرارات المســتنيرة؛ وذلــك مــن خــال تزويــد متّخــذي القــرار بمعلومــات تحليليــة دقيقــة وموثوقــة لاتخــاذ قــرارات 	

ــرات  ــر العلاقــة بيــن المتغي ــة، قائمــة علــى تحليــل السلاســل الزمنيــة وتحليــل الانحــدار لتقدي ال ــة وسياســية رشــيدة وفَّع اقتصادي

وتقديــم صــورة شــاملة لأصحــاب المصلحــة. 

• الــة؛ حيــث نُسْــهم  فــي عمليــة تخطيــط السياســات الاقتصاديــة المختلفــة، ســواء كانــت 	 تخطيــط السياســات الاقتصاديــة الفَّع

نقديــة، ماليــة، أو متعلقــة بالتجــارة الخارجيــة، بنــاءً علــى تحليــات علميــة ومنهجيــة.

07
البحـــــــــوث
الإحصائية



• علــى 	 نعمــل   الاقتصــاد؛  فــي  والضعــف  القــوة  نقــاط  تحديــد 

 )Strengths( مســاعدة المنظمــات فــي الكشــف عن مواطن القــوة

لتعزيزهــا، ومواطــن الضعــف )Weaknesses( لمعالجتهــا مــن خــال 

التقاريــر والبحــوث المتخصصــة.

• تقديــم 	 خــال  مــن  للسياســات؛  المحتملــة  للآثــار  دقيــق  تقديــر 

المحتملــة  والســلبية  الإيجابيــة  الآثــار  لتقديــر  مُتعمّقــة  دراســات 

تطبيقهــا. قبــل  الاقتصاديــة  السياســات  فــي  للتغيــرات 

• إجــراء تقييمــات دوريــة لــأداء الاقتصــادي؛ نُقــدّم تحليــات كميــة 	

للأهــداف  تحقيقــه  ومــدى  الاقتصــاد  مســار  لتقييــم  ونوعيــة 

لــة. دة، باســتخدام مؤشــرات اقتصاديــة دقيقــة وتقاريــر مفصَّ المحــدَّ

• وتقديــم 	 الراهنــة،  الاقتصاديــة  المعضــات  وتشــخيص  تحليــل 

محتملــة. علاجيــة  لمســارات  أوليــة  رات  تصــوُّ

• تقديــم رؤى تحليليــة قيّمــة للمســتثمرين؛ مــن خــال توفيــر تقاريــر 	

وبيانــات شــاملة تُمكّــن المنظمــات مــن تقييم جاذبية الاســتثمارات 

المحتملــة وإدارة المخاطــر فــي الأســواق بكفــاءة.

• تحديــد واستكشــاف الفــرص الكامنــة لتحفيــز النمــو الاقتصــادي 	

القطاعــات  عــن  الكشــف  خــال  مــن  المســتدامة؛  والتنميــة 

ة التــي يمكــن توظيفهــا لتســريع وتيــرة  والإمكانــات غيــر المســتغلَّ

التنميــة.
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تُُعــدّّ الدراســات والمســوحات الميدانيــة ركيــزة أساســية للفهــم الممّّعــق، ولــذا نقــوم بإجــراء هــذه 

الدراســات والبحــوث مــن أجــل توفيــر البيانــات الأوليــة والأساســية للكشــف عــن الحقائــق الراهنــة 

ــر السياســات  ــات بدقــة، وتقييــم أث ــا يُُمكِِّــن مــن تشــخيص التحدي ــة، ممّّ وســلوك الوحــدات الاقتصادي

بواقيعــة، واكتشــاف الفــرص الكامنــة، وبالتالــي توجيــه القــرارات وصياغــة السياســات الاقتصاديــة 

بكفــاءة وفعاليــة.

وتشتمل هذه الخدمة في الشََّركة على ما يلي:

08
الدراســـــــــــات 
والمسوحات 
الميــــــــــدانية
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• تصميــم اســتبانات وهيــاكل مســوحات تتناســب مــع الأهــداف 	

الميدانيــة  البيانــات  جمــع  عمليــات  وتنفيــذ  دة،  المحــدَّ البحثيــة 

عاليــة. بكفــاءة 

• لفَهْــم ديناميكيــات الأســواق، وتحديــد حجــم 	 إجــراء مســوحات 

والمنافســين. المســتهلكين  ســلوك  وتحليــل  والعــرض،  الطلــب 

• إجــراء دراســات ميدانيــة لتقييــم الأثــر الاجتماعــي والاقتصــادي 	

المبــادرات  عــن  الناتــج  الأثــر  وقيــاس  والسياســات،  للمشــاريع 

والقــرارات. التنمويــة 

• حيــث 	 الســوق؛  وديناميكيــات  المســتهلك  ســلوك  تحليــل 

تفضيــات  حــول  الأوليــة  البيانــات  وتحليــل  جَمْــع  علــى  نعمــل 

للعــروض  واســتجابتهم  إنفاقهــم،  وأنمــاط  المســتهلكين، 

والمنتجــات المختلفــة، ممّــا يُوفّــر رؤًى معمّقــة حــول اتجاهــات 

والمســتقبلية. الحاليــة  الســوق 

• تنفيــذ مســوحات شــاملة لجَمْــع بيانــات مباشــرة مــن المنظمــات 	

حــول مُؤشّــرات أدائهــا التشــغيلية والمالية، والتحديــات الهيكلية 

والتنافســية، والتوقعــات المســتقبلية لفهــم أعمــق لديناميكيــات 

القطاعــات الاقتصاديــة المختلفــة.

• توفيــر حلــول متكاملــة لجمــع البيانــات الميدانيــة؛ إذ نعتمــد علــى 	

المقابــات  تشــمل  الأوليــة،  البيانــات  لجمــع  متنوّعــة  منهجيــات 

المتعمّقــة، والاســتبانات )الرقميــة(، وجلســات النقــاش المُركّــزة، 

ــي احتياجات  لضمــان الحصــول علــى معلومات شــاملة ودقيقة تُلبِّ

المنظمــات.
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تبــرز أهميــة الدراســات المتعلقــة بخصخصــة القطاعــات العامــة فــي تقييــم الأثــر الاقتصــادي والاجتماعــي 

المحتمــل، وتحديــد الآليــات المُُثْْلََــى لتعظيــم الكفــاءة وجــذب الاســتثمارات، بمــا يخــدم أهــداف التنميــة 

ّـاع القــرار فــي اتخــاذ قــرارات رشــيدة وواعيــة  المســتدامة. ومــن هنــا، نقــوم بإعــداد الدراســات لمســاعدة صُُن�

تضمــن تحقيــق أقصــى اســتفادة مــن عمليــات الخصخصــة.

وتشتمل هذه الخدمة في الشََّركة على ما يلي:

09
دراســــــــات
الخصخصة
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• إجــراء تقييمــات شــاملة للجــدوى الاقتصاديــة والماليــة لعمليــات 	

والتكاليــف  للمنافــع  معمــق  تحليــل  خــال  مــن  الخصخصــة، 

د، وتقديــر معــدلات العائــد علــى  عَّــة لخصخصــة قطــاع محــدَّ المتوق

المحتملــة. الاســتثمار 

• تصميــم هيــاكل الخصخصــة المثلــى، مثــل البيــع الكامــل، الشــراكة 	

بيــن القطاعيــن العــام والخــاص

• بمــا 	 امتيــاز،  بعقــد  الإدارة   ،Public-Private Partnership (PPP(
وأهدافــه. القطــاع  طبعيــة  مــع  يتناســب 

• تقييــم الآثــار الاجتماعيــة والبيئيــة المحتملــة للخصخصــة، واقتــراح 	

آليــات للتخفيــف مــن أيّ آثــار ســلبية.

• تطويــر إســتراتيجيات التواصــل وإدارة التغييــر لمســاعدة الجهــات 	

وأصحــاب  الجمهــور  مــع  الفعّــال  التواصــل  علــى  الحكوميــة 

تعقيــد. دون  الانتقــال  عمليــة  وإدارة  المصلحــة 

• تطويــر وإدارة حــزم وثائــق الطــرح وعمليــات المناقصــات لجــذب 	

الاســتثمارات، بمــا يتوافــق مــع المعاييــر الدوليــة، وإدارة عمليــات 

تقديــم العطــاءات وتقييمهــا بكفــاءة وشــفافية.



37

ــل الدراســات التشــخيصية لواقــع الخدمــات ضــرورة إســتراتيجية لتوفيــر تحليــل ممّّعــق وشــامل  تُُمثّّ

لأداء القطاعــات الخدميــة، ولــذا نعمــل علــى تحديــد دقيــق لنقــاط التحســين ومعوقــات الكفــاءة، 

تُُلبِِّــي  وبالتالــي توجيــه التــدخلات التطويريــة المســتهدََفة نحــو تحقيــق مســتويات أداء مُُثلــى 

المســتفيدين. تطلعــات 

وتشتمل هذه الخدمة في الشََّركة على ما يلي:

10
الدراســــــــــات
التشخيصية
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• معمّــق 	 لتقييــم  دقيقــة  تشــخيصية  منهجيــات  وتنفيــذ  تطويــر 

المتنوعــة. الخدميــة  القطاعــات  لأداء 

• تطبيــق أدوات متقدّمــة لجَمْــع وتحليــل البيانــات النوعيــة والكميــة 	

بهــدف اســتخلاص رؤى دقيقــة حــول واقــع الخدمــات.

• عُّات 	 قيــاس وتقييــم منهجــي لجودة الخدمات ومســتوى رضا وتوق

المستفيدين.

• تحليــل البيانــات لتحديــد دقيــق لمواطــن القــوة وفــرص التحســين 	

فــي منظومــة تقديــم الخدمــات.

• كفــاءة 	 علــى  تُؤثّــر  التــي  للتحديــات  الجذريــة  الأســباب  تحديــد 

الخدمــات. وفعاليــة 

• للقيــاس 	 قابلــة   )KPIs( رئيســية  أداء  مؤشــرات  وتطبيــق  تطويــر 

ــا. دوريًّ الخدمــات  فعاليــة  لتقييــم 

• تقديــم توصيــات وحلــول عمليــة قائمــة علــى الأدلــة لتطويــر جــودة 	

وكفــاءة الخدمات.

• إعــداد تقاريــر تشــخيصية شــاملة تُوثّــق النتائــج والتوصيــات لدعــم 	

اتخــاذ القــرارات.
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تبــرز أهميــة إعــداد أدلــة السياســات والإجــراءات وإعــادة هندســة العمليــات كأدوات محوريــة لتحقيــق 

تحســينات جوهريــة ومســتدامة فــي أداء المنظمــات. فبينمــا تعمــل أدلــة السياســات والإجــراءات علــى 

ترســيخ أُُطُُــر عمــل واضحــة ومنظمــة تََضْْمــن الاتســاق والكفــاءة؛ تُُركّّــز إعــادة هندســة العمليــات علــى إعــادة 

التفكيــر الجــذري وإعــادة التصميــم الشــامل للعمليــات الأساســية بهــدف تحقيــق قفــزات نوعيــة فــي 

معاييــر الأداء الحاســمة كالتكلفــة والجــودة والســرعة ورضــا العــملاء، ممــا يــؤدي فــي نهايــة المطــاف 

ــز القــدرة التنافســية والربحيــة للمنظمــة. إلــى تعزي

وتشتمل هذه الخدمة في الشََّركة على ما يلي:

• وتصميــم 	 والإجــراءات،  للسياســات  الهيكليــة  الُأطــر  تطويــر 

سياســات  لهيكلــة  ومتكاملــة  شــاملة  تنظيميــة   Frameworks
المنظّمــة. وإجــراءات 

• صياغــة وتدقيــق وثائق السياســات والإجراءات، وإنشــاء سياســات 	

العمليــات  أوجــه  كافّــة  تغطــي  ومفصلــة  واضحــة  وإجــراءات 

والإداريــة. التشــغيلية 

• إجــراء تدقيــق ومراجعــة دوريــة للسياســات والإجــراءات، لتقييــم 	

فعاليتهــا وكفاءتهــا وتحديــد متطلبــات التحديــث أو التطويــر.

هندســـــة
العمليات
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• إنشاء أدلة المستخدِم User Manuals وموادّ التدريب المتخصصة 	

لتســهيل فهــم وتطبيــق السياســات والإجــراءات المســتحدَثة أو 

لــة مِــن قِبَــل الــكادر الوظيفــي. المُعدَّ

• إجــراء تحليــل وتقييــم شــامل للعمليــات التشــغيلية، مــن خــال 	

 Business Process( التجاريــة  العمليــات  تحليــل  أدوات  تطبيــق 

ــد الاختناقــات  Analysis - BPA(  لتقييــم العمليــات الحاليــة وتحدي
 ،)Improvement Levers( التحســين  وفــرص   )Bottlenecks(

التحســين. ومُحفّــزات 
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• وتطويــر 	 وفعاليــة،  بكفــاءة  العمليــات  هيكلــة  وإعــادة  تصميــم 

علــى  قــادرة  مُبتكَــرة   )To-Be Processes( مســتقبلية  عمليــات 

وتقليــل   )Operational Excellence( التشــغيلي  ــز  التمُّي تحقيــق 

الهَــدْر.

• هندســتها 	 المُعــاد  العمليــات  وتطبيــق  ل  التحــوُّ عمليــة  تيســير 

وإدارة التغييــر )Change Management( لضمــان الانتقــال الســلس، 

وتفيعــل العمليــات الجديــدة.

• 	 Value Stream Mapping -( ــق القيمــة اســتخدام رســم خرائــط تدفُّ

VSM(، ومبــادئ الليــن  )Lean Principles(، وغيرهــا لتحســين تدفــق 
العمــل وتقليــل التكاليــف.
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• إعــادة 	 لمبــادرات   )ROI( الاســتثمار  علــى  العائــد  وتقييــم  قيــاس 

 Key( الرئيســية  الأداء  مؤشــرات  وتقييــم  ــع  وتتبُّ الهندســة، 

Performance Indicators - KPIs( ؛ لتقديــر الأثــر الناتــج عــن إعــادة 
العمليــات. تصميــم 

• مواءمــة السياســات والإجــراءات مــع العمليــات المُعــاد تصميمهــا 	

وضمــان التكامــل بيــن السياســات والإجــراءات والعمليــات الجديدة 

لتعزيــز الكفــاءة.

• المتقدمــة 	 التدريــب  وبرامــج  المتخصصــة  الاستشــارات  توفيــر 

هندســة  إعــادة  مجــال  فــي  الوظيفــي  الــكادر  قــدرات  لتنميــة 

.)Business Process Re-engineering - BPR( التجاريــة  العمليــات 
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التخصصيــة والدوريــة  التقاريــر  إعــداد  نُُقــدّّم خدمــات متكاملــة فــي 

الدقيقــة  البيانــات  لأهميــة  إدراكنــا  مــن  انطلاقًًــا  والتحليليــة، 

والمعلومــات الموثوقــة فــي دعــم اتخــاذ القــرار داخــل المؤسســات. 

كمــا نعمــل علــى تصميــم وإعــداد تقاريــر احترافيــة تغطّّــي الجوانــب 

إعــــــداد
التقارير

الإداريــة والماليــة والتشــغيلية، بمــا يتوافــق مــع متطلبــات كلّّ جهــة 

معاييــر  بأعلــى  الكامــل  الالتــزام  مــع  الإســتراتيجية،  واحتياجاتهــا 

الإنجــاز. فــي  والســرعة  والدقــة  الجــودة 
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تشمل أنواع التقارير التي تُُقدّّمها الشركة:

• 	.)KPIs Reports(  تقارير الأداء المؤسسي

• التقارير الدورية الشهرية وربع السنوية والسنوية.	

• 	.)Data-driven Analytical Reports( التقارير التحليلية المتقدمة

• تقارير المتابعة الإستراتيجية للمبادرات والمشاريع.	

• تقارير تقييم البرامج والمشاريع وقياس الأثر.	

• تقارير المخاطر والامتثال.	

• تقارير السوق والدراسات المقارنة.	

القــوة  عناصــر  أحــد  والمحلليــن  الخبــراء  مــن  فريقنــا  ويُُعــدّّ 

بخبــرة  يتمتــع  إذ  الخدمــات؛  هــذه  تقديــم  فــي  الأساســية 

ــات وتحليلهــا وتقديمهــا بصياغــة  واســعة فــي جمــع البيان

احترافيــة مدعومــة بالرســوم البيانيــة والعــروض التوضيحية. 

وتســهم هــذه التقاريــر فــي دعــم القيــادة العليــا وصُُنّّــاع 

42

متابعــة  فــي  والخاصــة  الحكوميــة  الجهــات  داخــل  القــرار 

الأدلــة  علــى  القائمــة  القــرارات  واتخــاذ  الأداء  مؤشــرات 

المؤسســي  الأداء  فعاليــة  يُُعــزّّز  بمــا  الدقيــق،  والتحليــل 

المــوارد. اســتخدام  كفــاءة  مــن  ويرفــع 
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الاتصـــــال13
 الداخلي

الاتصــال الداخلــي الفعّّــال هــو العمــود الفقــري لأيّّ مؤسســة ناجحــة، 

فهــو يُُعــزّّز ثقافــة العمــل، ويزيــد مــن تفاعــل الموظفيــن، ويُُســهم فــي 

ــة مــن  رفــع الكفــاءة والإنتاجيــة. لذلــك تُُقــدّّم الشــركة حزمــة متكامل

خدمــات الاتصــال الداخلــي المصمََّمــة لتلبيــة احتياجــات المؤسســات 

علــى اخــتلاف قطاعاتهــا.

43
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نُُقدّّم حللًاوا إستراتيجية قائمة على أفضل الممارسات العالمية في مجال الاتصال المؤسسي، وتشمل:

• تطويــر إســتراتيجيات الاتصــال الداخلــي: تصميــم وتنفيــذ خطــط تواصــل شــاملة تربــط الإدارة العليــا بالموظفيــن 	
وتُعــزّز الشــفافية.

• إعــداد الأدلــة الإرشــادية للاتصــال الداخلــي: إنشــاء نمــاذج وسياســات تســاعد علــى تنظيــم تدفــق المعلومــات 	
داخــل المؤسســة.

• ــر 	 ــة ذات محتــوى مؤث ــات داخلي ــة وإعلان ــة ورســائل إداري ــم نشــرات إلكتروني ــاج المحتــوى الاتصالــي: تصمي إنت
ــة المؤسســة. ومتناســق مــع هوي

• إدارة قنــوات الاتصــال الداخليــة: تفعيــل واســتخدام قنــوات مثــل البريــد الداخلــي، الشاشــات التفاعليــة، 	
المؤسســية. والتطبيقــات 

• تنفيذ حملات داخلية: إطلاق حملات توعوية وتحفيزية لتعزيز الارتباط الوظيفي والانتماء المؤسسي.	

• قياس فعالية الاتصال الداخلي: تحليل مؤشرات الأداء الرئيسية )KPIs( وتقديم توصيات للتحسين المستمر.	

44
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فــي ظــل التحــوّّل الرقمــيّّ المتســارع، نُُقــدّّم حلــوالًا إســتراتيجية 

الرقمــي، تهــدف  التواصــل والاتصــال  فــي مجــال  ومتكاملــة 

والخاصــة،  الحكوميــة  للجهــات  الرقمــي  الحضــور  تعزيــز  إلــى 

وتحســين فاعليــة الرســائل الإعلاميــة، وتوســيع نطــاق الوصــول 

إــلى الجمــهور المــستهدََف.

نؤمــن بــأن الاتصــال الرقمــي ليــس مجــرد أدوات، بــل هــو فلســفة 

فــي بنــاء العلاقــات وتحقيــق الأثــر.

التواصل والاتصال
الرقــمي
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• تصميــم وتنفيــذ إســتراتيجيات الاتصــال الرقمــي: تطويــر خطــط 	

تواصــل رقميــة تتماشــى مــع أهــداف المؤسســة، وتســتند إلــى 

تحليــل الجمهــور والمنصــات.

• منصــات 	 محتــوى  وإدارة  تشــغيل  الرقميــة:  الحســابات  إدارة 

التواصــل الاجتماعــي باحترافيــة، مــع تحســين التفاعــل وتحقيــق 

العضــوي. النمــو 

• إعــداد المحتــوى الرقمــي: إنتــاج محتــوى إبداعــي متنــوّع )نصــي، 	

بصــري، مرئــي( عيكــس هويــة المؤسســة ويُعــزّز تأثيرهــا.

تشمل خدماتنا في هذا المجال:
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• رصــد وتحليــل الأداء الرقمــي: اســتخدام أدوات تحليــل متقدّمــة 	

لقيــاس الأداء الرقمــي، وتقديــم تقاريــر دوريــة قابلــة للتنفيــذ.

• ترويجيــة 	 حمــات  وتنفيــذ  تخطيــط  الرقمــي:  الإعــام  حمــات 

عاليــة. بدقــة  الجمهــور  تســتهدف  رقميــة  وتوعويــة 

• والتفاعــل 	 العامــة  الانطباعــات  مراقبــة  الرقميــة:  الســمعة  إدارة 

المؤسســة. صــورة  حمايــة  يضمــن  مهنــي  إطــار  ضمــن  معهــا 
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تُُعــدّّ الهويــة المؤسســية حجــر الأســاس فــي بنــاء صــورة متميــزة 

ــر عــن قِِيََمهــا ورســالتها  لأيّّ منظمــة، وهــي العنصــر الــذي يُُبِِّع

جمهورهــا.   أمــام  متماســكًًا  ــا  وذهنًيًّ ــا  بصرًيًّ حضــورًًا  ويمنحهــا 

نُُقــدّّم حلــوالًا متكاملــة ومتقدمــة لصناعــة الهويــة المؤسســية 

بمفهومهــا الشــامل، بــدءًًا مــن تصميــم الشــعار وحتــى تطويــر 

ويُُعــزّّز  المؤسســة،  شــخصية  عيكــس  متكامــل  بصــري  نظــام 

ثقتهــا لــدى المســتفيدين والشــركاء.

صناعة الهيوة
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تشمل خدماتنا في هذا المجال:

• تطويــر الشــعار: تصميــم شــعارات مبتكَــرة تعكــس رؤيــة المؤسســة 	

وهويتهــا الثقافيــة والمهنيــة.

• أنمــاط 	 الخطــوط،  الألــوان،  يشــمل  البصريــة:  الهويــة  دليــل  بنــاء 

بهــا. المســموح  والنُّســخ  الاســتخدام،  أســاليب  التصاميــم، 

• تطويــر الرســائل الجوهريــة: صياغة الرؤية والرســالة والقِيَم بطريقة 	

ــر عن جوهر المؤسســة وتخاطــب جمهورها بدقة. احترافيــة تُعبِّ
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• تصميــم المــواد التعريفيــة والترويجيــة: مثــل البطاقــات التعريفيــة، 	

اللوحــات  الباوربوينــت،  عــروض  القرطاســية،  الرســمية،  الملفــات 

الإعلانيــة، وغيرهــا.

• تطويــر الهويــة الرقميــة: مواءمــة الهويــة المؤسســية مــع البيئــة 	

والمنصــات  والتطبيقــات  المواقــع  تصاميــم  خــال  مــن  الرقميــة 

الاجتماعيــة.
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1. الجهات الحكومية
نعمل مع المؤسسات الحكومية لبناء أنظمة إدارية متكاملة تحقق الكفاءة وتدعم التنمية الوطنية:

• تطوير السياسات العامة وصياغة الخطط الإستراتيجية القطاعية.	

• تحسين الأداء المؤسسي من خلال مؤشرات قياس فعالة وهياكل تنظيمية مرنة.	

• دعم مشاريع التحول الرقمي ومبادرات الحكومة الذكية.	

• تعزيز ثقافة الابتكار والإبداع داخل القطاع العام.	

القيمة المضافة لخدماتنا 

فــي عالــم يتســم بالتغيُُّــر المســتمر والتحديــات المتســارعة، لا يكفــي 

أن تكــون المؤسســات قائمــة، بــل يجــب أن تكــون قــادرة علــى التكيُُّــف 

ــا كشــريك معرفــي  ــا يأتــي دورن ــر المســتدام. هن والنمــو وتحقيــق الأث
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وإســتراتيجي يقــدم قيمــة مضافــة حقيقيــة تتجــاوز الحلــول النظريــة، 

لتلامــس الواقــع وتعــزز القــدرات المؤسســية لــكل فئــة مــن عملائنــا.
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2.  الشركات الناشئة
ندعم الشركات في مراحلها الأولى لتأسيس هوية راسخة وفتح آفاق نمو واعدة:

• تصميم نموذج العمل وتحليل السوق وبناء خطة عمل متكاملة.	

• المساعدة في تأمين التمويل والاستعداد لجولات الاستثمار.	

• تقديم استشارات قانونية وتنظيمية لتقليل المخاطر.	

• توجيه ريادة الأعمال نحو التنافسية والاستدامة.	
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4.  الشركات الكبرى والقطاع الخاص
نساعد الكيانات الكبرى على التوسّّع بذكاء وتحقيق التميز في بيئة تنافسية معقدة:

• تحسين سلاسل القيمة والتشغيل والإنتاجية عبر إعادة تصميم العمليات.	

• تصميم برامج التحول المؤسسي وتطوير القيادة الداخلية.	

• تعزيز إدارة المخاطر والامتثال التنظيمي.	

• تقديم حلول ذكاء الأعمال وتحليل البيانات لدعم القرارات.	

3.   المؤسسات غير الربحية
نُُمكّّن المؤسسات من تحقيق أثر اجتماعي ملموس من خلال تطوير داخلي وعمليات شفافة:

• تطوير السياسات العامة وصياغة الخطط الإستراتيجية القطاعية.	

• تحسين الأداء المؤسسي من خلال مؤشرات قياس فعالة وهياكل تنظيمية مرنة.	

• دعم مشاريع التحول الرقمي ومبادرات الحكومة الذكية.	

• تعزيز ثقافة الابتكار والإبداع داخل القطاع العام.	
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5.  المؤسسات التعليمية
نساند المؤسسات التعليمية في بناء رؤية معرفية رائدة ومخرجات تعليمية نوعية:

• تطوير الخطط الإستراتيجية والأكاديمية للمؤسسات التعليمية.	

• تعزيز الإدارة الفعّالة في المدارس والجامعات.	

• دعم بناء الشراكات البحثية والتعليمية مع القطاعين العام والخاص.	

• وضع نظم تقييم الأداء الأكاديمي والإداري والتحسين المستمر.	
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البرامج التدريبية:

1-الاستشارات الإدارية 
المتقدمة

2-الاستشارات المالية
 والتحليل المالي

• إدارة التغيير التنظيمي	

• تصميم الهياكل الإدارية والوصف 	

الوظيفي

• تحليل القوائم المالية 	

واتخاذ القرارات

• إعداد الموازنات التقديرية 	

والتنبؤ المالي

اهتمامنا بالتدريب والتأهيل 

ــر رأس المــال  ــاء القــدرات المؤسســية وتطوي ــا  ببن ــا مــن التزامن انطلاقًً

البشــري، نُُقــدّّم خدمــات تدريبيــة متكاملــة تواكــب التحــولات العصريــة 

فــي عالــم الإدارة والأعمــال. وقــد تــم تجهيــز المركــز التدريبــي للشــركة 

بأحــدث التقنيــات والأدوات التــي تعــزز مــن التفاعــل والابتــكار، وتوفــر 

والمشــاركة  النقــدي  التفكيــر  علــى  تحفــز  ملهمــة  معرفيــة  بيئــة 

ــة. الفاعل

3-التحول الرقمي 
والابتكار المؤسسي

• إستراتيجيات التحول الرقمي في 	

المؤسسات

• إدارة المشاريع التقنية	

• تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 	

الإدارة

ــا  بتوفيــر برامــج تدريبيــة متخصصــة، تصمــم  يتميــز مركــز التدريــب لدين

وفــق احتياجــات المؤسســات والســوق، ويقــوده نخبــة مــن المدربيــن 

ــا واســعًًا  ذوي الخبــرة العمليــة والعلميــة. تغطــي هــذه البرامــج نطاقًً

ــات  ــة، وفــق أحــدث المنهجي ــة والتقني ــة والمالي مــن المجــالات الإداري

ــة. العالمي
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5- التميز التشغيلي 
وإدارة الجودة

4-إدارة الموارد البشــرية 
الإستراتيجية

• 	)ISO( تطبيق معايير الجودة العالمية

• 	 Six( منهجيات تحسين العمليات

)Sigma, Lean
• إدارة سلسلة التوريد	

• تخطيط القوى العاملة	

6-الاستشارات 
الضريبية والامتثال

• الأنظمة الضريبية السعودية	

• إعداد الإقرارات الضريبية	

• إستراتيجيات التخطيط الضريبي	

7- القيادة الإستراتيجية 
وصنع القرار

• مهارات القيادة في الأزمات	

• 	 SWOT,( أدوات التحليل الإستراتيجي

)PESTEL
• اتخاذ القرارات في ظل عدم اليقين	

8- ريادة الأعمال وإدارة 
المشاريع الصغيرة

• دراسة الجدوى الاقتصادية	

• تمويل المشاريع الناشئة	

• التسويق للخدمات الاستشارية	

9-  إدارة المخاطر 
المالية والتشغيلية

• مهارات القيادة في الأزمات	

• 	 SWOT,( أدوات التحليل الإستراتيجي

)PESTEL
• اتخاذ القرارات في ظل عدم اليقين	

ــة  ــر منصــات تدريــب إلكترونيــة، مــع إمكاني ــة داخــل القاعــات أو عب ــة للتخصيــص، ســواء مــن خلال برامــج حضوري ــة وقابل ــة مرن ــوالًا تدريبي نُُقــدّّم حل

تصميــم برامــج تدريبيــة خاصــة حســب احتياجــات كل جهــة.

نحن لا نُُدرّّب فقط، بل نُُمكّّن الأفراد والمؤسسات من صناعة مستقبلهم بثقة وكفاءة.
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1- فريق استشاري مُُتميّّز من الخبراء الإداريِِّين
الإداريََّــة  والاستشــارات  الدِِّراســات  خدمــة  وتنفيــذ  إعــداد  يتولــى 

ــراء والاستشــاريين فــي المجــال  ــز مــن صفــوة الخب ــا فريــق مُُتميِِّ لدين

الإداريّّ، يتوافــر جمعيهــم علــى ســابقة خبــرة عريضــة فــي المجــال، 

ــر مــن الجهــات المرموقــة  ــة مــع الكثي ــك ســجلات أعمــال حافل وكذل

والحكومــات والهيئــات والشََّــركات الكبــرى العربيََّــة والأجنبيََّــة.

2- التََّركيز على التََّطبيق والنتائج
تعطــي  لكنََّهــا  الإداريََّــة،  الاستشــارات  وإعــداد  بتحليــل  نهتــم 

الدِِّراســات  لهــذه  المتكامــل  والتََّنفيــذ  الصحيــح  للتََّطبيــق  أولويََّــة 

والاستشــارات، ولهــذا فــإنََّ فريــق عمــل المُُؤسََّســة يرافــق موظّّفــي 

الشََّــركات العميلــة خلال مرحلــة التََّطبيــق والتََّنفيــذ؛ للوقــوف علــى 

أيّّ فجــوة فــي الخبــرة أو الوقــت أو القــدرة، والإشــراف الدََّقيــق علــى 

الجانــب الإجرائــيّّ لهــذه الاستشــارات.

مزايا الاستشارات الإداريََّة لدينا



56



57

منهجية العمل لدينا

تعتمــد الشــركة  علــى منهجيــات علميــة قويمــة فــي تقديــم خدماتهــا الاستشــارية؛ بحيــث تُُقــدّّم للعــملاء أفضــل الخدمــات وأدقّّ النتائــج، وفيمــا 

يلــي تبيــان للمنهجيــات المعتمََــدة.

: منهجية إعداد الدراسات والأبحاث أولًاا
نحــرص علــى العمــل وفــق منهــج علمــي رصيــن؛ بحيــث تكــون مختلــف 

مــع  العلمــي،  البحــث  مُُخرجــات  علــى  قائمــة  والأنشــطة  القــرارات 

الابتعــاد التّّــام عــن التقديــر الشــخصي، وهــذه المنهجيــة فــي العمــل 

ــل احتمــالات الخلــل للحــدود الدنيــا. وحتــى فــي المشــاريع التــي  تُُقلّّ

لا يطلــب العــملاء بهــا دراســات علميــة؛ فــإن الشــركة تحــرص علــى 

إعــداد هكــذا دراســات، حرصًًــا منهــا علــى تقديــم نتائــج ومُُخرََجــات 

ــج مُُرْْضيــة. ــه نتائ ــي حاجــة العميــل وتُُقــدّّم ل تُُلبّّ

وفيمــا يتعلــق بالدراســات والأبحــاث العلميــة؛ فإننــا نقــوم بإعــداد أنمــاط 

عديــدة مــن الأبحــاث، بحيــث يتناســب كلّّ بحــث مــع الأهــداف المطلوبــة 

ومــع البيئة المســتهدََفة.

تتبنََّاهــا  التــي  الدراســات  وأنمــاط  أنــواع  لأهــم  تبيــان  يلــي  وفيمــا 

الشــركة.



الدراسات المسحية

يهدف هذا النوع من الدراســات لسََــبْْر خصائص البيئة المســتهدََفة، 

وتحديــد واقــع المتغيــرات المدروســة، والتــي قــد تكــون اقتصاديــة أو 

ثقافيــة أو اجتماعيــة، أو غيرهــا مــن المتغيــرات. ويتــم جََمْْــع البيانــات 

واللقــاءات  الاســتبانات،  تشــمل  بحثيــة،  أدوات  عــدة  خلال  مــن 

المباشــرة، ورََصْْــد منصــات التواصــل الاجتماعــي.

وبعــد جََمْْــع البيانــات يتــم ترميزهــا ومعالجتهــا وتهيئتهــا للتحليــل 

برامــج  خلال  مــن  متخصّّــص،  فريــق  عبــر  يتــم  والــذي  الإحصائــي، 
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ــا، مثــل برنامــج SPSS ، وغيــره مــن البرامــج  ــرف بهــا علمًيًّ إحصائيــة مُُتََع

الإحصائيــة.

وتشــمل عمليــة البحــث العلمــي التــي تتبنََّاهــا الشــركة مراحــل بحثيــة 

قويمــة، تشــمل تحليــل الأبحــاث والأدبيــات الســابقة، وتحديــد الأســئلة 

البحثيــة، وتطويــر الفرضيــات، وتحديــد المنهجيــات البحثيــة الأنســب، 

وجمــع البيانــات والتحليــل الإحصائــي، ويتــم اعتمــاد جملــة واســعة 

مــن التحلــيلات الإحصائيــة تشــمل مــا يلــي:



مقاييس التشتت والنزعة المركزية

تحليل الارتباط

مربع كاي

تحليل الانحدار

جداول التقاطع

T-test

ANOVA

ألفا كرونباخ 
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ا: منهجية إعداد دراسات الجدوى الاقتصادية ثانًيً

َـى الشــركة منهجيــة علميــة شــاملة فــي إعــداد دراســات الجــدوى الاقتصاديــة، تراعــي جميــع الجوانــب الجوهريــة لأيّّ مشــروع اســتثماري، بمــا  تتبن�

يضمــن تقديــم توصيــات عمليــة دقيقــة تُُعــزّّز مــن فــرص النجــاح، وتُُقلــل مــن المخاطــر المحتملــة. 

تقوم هذه المنهجية على عدة مراحل مترابطة:

: الدراسة السوقية أولًاا

المســتهدََف،  للســوق  دقيــق  بتحليــل  الجــدوى  دراســة  تبــدأ 

وأنمــاط  والطلــب،  العــرض  حــول  البيانــات  جمــع  خلال  مــن  وذلــك 

الاســتهلاك، وســلوك العــملاء، والأســعار الســائدة، والمنافســين 

التــي  الســوقية  الفجــوات  تحديــد  ويتــم  والمحتمليــن.  الحالييــن 

توجهــات  تحليــل  إلــى  بالإضافــة  اســتغلالها،  للمشــروع  يمكــن 

الســوق المســتقبلية وفــرص التوســع، مــا يُُتيــح فهمًًــا عمقًًيــا لحجــم 

الســوق وتوقُُّعــات النمــو، ويدعــم اتخــاذ قــرار اســتثماري صحيــح.

ا: الدراسة الفنية ثانًيً

الاحتياجــات  وتقديــر  المناســب،  المشــروع  موقــع  تحديــد  تشــمل 

والميــاه،  الطاقــة،  ومتطلبــات  التحتيــة،  البنيــة  مثــل  اللوجســتية 

وغيرــها. والنــقل، 

ويتــم إعــداد تصــوُُّر واضــح حــول خطــوط الإنتــاج أو التجهيــز، مــع 

الخــام،  والمــواد  والمعــدات،  للآلات  الفنيــة  المواصفــات  تحديــد 

تكاليفــها. وتقدــير 

كمــا تتضمــن الدراســة تحديــد الهيــكل التنظيمــي الأمثــل، وعــدد 

المطلوبــة، وتوزيــع الأدوار والمســؤوليات  الموظفيــن والمهــارات 

بمــا يضمــن كفــاءة التشــغيل.

ا: الدراسة المالية  ثالًثً

ــر رأس المــال  تُُشــكّّل الدراســة الماليــة العمــود الفقــري لأيّّ دراســة جــدوى؛ حيــث تقــوم الشــركة بإعــداد تحليــل مالــي مفصــل يتضمــن تقدي

الثابــت، ورأس المــال العامــل اللازم للتشــغيل، وتحديــد تكاليــف التشــغيل الثابتــة والمتغيــرة. كمــا يتــم تحديــد الطاقــة الإنتاجيــة المثلــى، 

وتحليــل مســتويات التكاليــف والإيــرادات؛ لتقديــر الربحيــة المتوقعــة علــى المــدى القصيــر والمتوســط.
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كما تقوم الشركة بحساب المؤشرات المالية الأساسية لتقييم الجدوى الاقتصادية بدقة، ومنها:

• فترة استرداد رأس المال	

• العائد البسيط على الاستثمار	

• 	 )IRR( العائد الداخلي

• 	)NPV(  صافي القيمة الحالية

• 	Break-even Point  نقطة التعادل

• إعداد القوائم المالية المتوقعة )الميزانية، قائمة الدخل، قائمة التدفقات النقدية( 	

تعتمــد الشــركة علــى نمــاذج وتطبيقــات ماليــة حديثــة، وتُُراعــي فــي تحليلهــا المتغــيرات الاقتصاديــة والتشريعيــة ذات العلاقــة، مــا يجعــل دراســات الجــدوى 
التــي تُُقدّّمهــا وثائــق إســتراتيجية موثوقــة يعتمــد عليهــا المستثــمرون فــي اتخــاذ الــقرار بثقــة.
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ا: منهجية تقديم الاستشارات الإدارية ثالًثً

تعتمــد الشــركة  منهجيــة متكاملــة ومبنيــة علــى أفضــل الممارســات العالميــة فــي تقديــم خدماتهــا الاستشــارية لمؤسســات القطاعيــن العــام 

َـم تصميــم  والخــاص. وتركــز المنهجيــة علــى تحليــل الواقــع التشــغيلي والتنظيمــي للجهــة المســتفيدة، وفهــم أهدافهــا الإســتراتيجية، ومِِــن ث�

حلــول متخصّّصــة تُُعــزز الأداء وتُُحقّّــق القيمــة المضافــة المرجــوة. 

وفيما يلي توضيح لتفاصيل منهجية تقديم الاستشارات الإدارية.

المرحلة الأولى: دراسة الواقع الإداري والتنظيمي الراهن

يتم في هذه المرحلة تحليل الوضع الداخلي للمؤسسة لفََهْْم نقاط القوة ومجالات التحسين.

• جمع البيانات والمعلومات من خلال الاجتماعات، والمقابلات، والاستبانات.	

• تحليل الهيكل التنظيمي، والعمليات، ومستوى الأداء التشغيلي.	

• تقييم مستوى الحوكمة، والاتصال الداخلي، والهوية المؤسسية.	

• رَصْد الفجوات بين الوضع القائم والأهداف المؤسسية.	

• مراجعة السياسات والإجراءات والنظم الإدارية.	
01
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المرحلة الثانية: تحليل النماذج الدولية الرائدة

تُُركّّز هذه المرحلة على دراسة أفضل الممارسات العالمية القابلة للتطبيق.

المرحلة الثالثة: اختيار منهج العمل وتصميم الحلول

يتم في هذه المرحلة تطوير خطة مخصََّصة تناسب طبعية المؤسسة.

• استعراض نماذج مؤسسية دولية في مجالات التطوير الإداري، الحوكمة، الجودة، وغيرها.	

• ل والتميز المؤسسي في مؤسسات مشابهة.	 تحليل منهجيات التحوُّ

• تحديد عناصر النجاح والتحديات في تطبيق هذه النماذج.	

• اختيار عناصر قابلة للتطبيق ضمن سياق المؤسسة المحلية.	

• 	.)EFQM أو ،TOGAF أو ،DMAIC  تحديد الإطار النظري والمنهجي المناسب )مثل منهجية

• ز مؤسسي.	 تصميم نموذج تشغيلي أو هيكلي جديد، أو إطار حوكمة أو تمُّي

• ل المؤسسي أو تطوير الخدمات.	 إعداد خارطة طريق شاملة للتحوُّ

• تطوير مؤشرات الأداء KPIs وآليات المتابعة.	

02
03
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المرحلة الثانية: تحليل النماذج الدولية الرائدة

تُُركّّز هذه المرحلة على دراسة أفضل الممارسات العالمية القابلة للتطبيق.

المرحلة الثالثة: اختيار منهج العمل وتصميم الحلول

يتم في هذه المرحلة تطوير خطة مخصََّصة تناسب طبعية المؤسسة.

• استعراض نماذج مؤسسية دولية في مجالات التطوير الإداري، الحوكمة، الجودة، وغيرها.	

• ل والتميز المؤسسي في مؤسسات مشابهة.	 تحليل منهجيات التحوُّ

• تحديد عناصر النجاح والتحديات في تطبيق هذه النماذج.	

• اختيار عناصر قابلة للتطبيق ضمن سياق المؤسسة المحلية.	

• 	.)EFQM أو ،TOGAF أو ،DMAIC  تحديد الإطار النظري والمنهجي المناسب )مثل منهجية

• ز مؤسسي.	 تصميم نموذج تشغيلي أو هيكلي جديد، أو إطار حوكمة أو تمُّي

• ل المؤسسي أو تطوير الخدمات.	 إعداد خارطة طريق شاملة للتحوُّ

• تطوير مؤشرات الأداء KPIs وآليات المتابعة.	
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المرحلة الرابعة: تنفيذ المشروع التطيوري
يتم خلال هذه المرحلة تحويل الإستراتيجيات والخطط إلى مخرجات عملية.

المرحلة الخامسة: التقييم والتحسين المستمر
المرحلة النهائية تهدف إلى قياس فاعلية المشروع وضمان الاستدامة.

• الإشراف على تنفيذ مراحل المشروع بالتنسيق مع فِرَق العمل بالمؤسسة.	

• تقديم الدعم الفني والإداري خلال مراحل التغيير.	

• تنفيذ ورش بناء القدرات والتدريب للقيادات والموظفين.	

• ضمان الاتساق بين التنفيذ والخطط الموضوعة.	

• إجراء تقييم نهائي للمخرجات مقارنةً بالأهداف المرجوة.	

• تحليل الأثر المؤسسي والتنظيمي للمشروع.	

• تقديم توصيات للتحسين المستمر وتوسعة التطبيق.	

• دعم بناء ثقافة التميز المؤسسي والتطوير المستدام.	








